Опросный лист получателей социальных услуг

(для детских стационарных  организаций социального обслуживания  населения)

Полное название учреждения ___________________________________________________        

Дата   _________________
Для того чтобы сделать обслуживание в учреждении лучше, мы просим Вас ответить на вопросы анкеты, связанные с работой организации социального обслуживания. 

При ответе на вопросы не нужно указывать свое имя, ваши личные данные нигде не прозвучат. 

Мы высоко ценим Ваше мнение!

Выберите один из вариантов ответа на каждый вопрос

	№
	Вопрос
	01
	02
	03

	1
	Знаете ли Вы обо всех услугах, которые можно получить в детском доме (приюте, центре) (услуги психолога, социального педагога, кружки, секции)?
	Обладаю всей необходимой информацией
	Частично информирован 
	Очень слабо информирован

	2
	Считаете ли Вы, что сотрудники детского дома (приюта, центра) вежливы и доброжелательны?
	Да, всегда и в любой ситуации
	Не во всех ситуациях
	Нет

	3
	Как Вы оцениваете работу воспитателей, психолога, социального педагога  и т.д. (компетенция персонала)?
	Доволен работой воспитателей, психолога, социального педагога и т.д.
	Не доволен работой некоторых  
	Нет, меня не устраивает их работа

	4
	Хорошо ли на Ваш взгляд обустроена территория в детском доме (приюте, центре)?
	Да, территория всегда чистая и ухоженная 
	Да, обустроена хорошо, но не всегда ухоженная
	Нет

	5
	Принимали ли Вы участие в обустройстве территории и здания приюта? В какой форме? (картины, поделки, цветочные клумбы, уборка и т.д.)
	

	6
	Удовлетворены  ли Вы обустройством жилых помещений в детском доме (приюте, центре)?
	Да, в жилых комнатах очень уютно, чисто и комфортно
	Не во всех жилых комнатах уютно, комфортно, чисто
	Нет. В учреждении созданы некомфортные условия для проживания

	7
	Нравиться ли Вам как оборудованы места для подготовки домашнего задания, игровые комнаты, столовая?
	Да, есть все необходимое
	В целом не плохо, но есть что добавить 
	Нет

	8
	Удовлетворены ли Вы качеством питания в детском доме (приюте, центре)?
	Да, всегда кормят очень вкусно и разнообразно
	Не всегда кормят вкусно и разнообразно
	Нет, всегда кормят не вкусно

	9
	Ваше любимое блюдо?
	

	10
	Устраивает ли Вас мебель и постельные принадлежности?
	Да, вся мебель и постель в хорошем состоянии
	Устраивает, но требует частичной замены
	Нет, все в плохом состоянии и требует замены

	11
	Нравиться ли Вам работа парикмахера?
	Да, меня все устраивает
	Да, но хотелось бы, чтобы к моему мнению прислушивались
	Нет, не устраивает

	12
	Устраивает ли Вас как хранятся Ваши  личные вещи?
	Да, есть специально отведенные места
	Да, но не всегда хватает мест для хранения личных вещей
	Нет, не устраивает

	13
	Устраивает ли Вас чистота  санитарно-гигиенических помещений (душевые, туалеты)
	Да, всегда чисто и комфортно
	Не всегда в помещениях чисто и комфортно 
	Нет, не устраивает

	14
	Устраивает ли Вас график посещений род​ственниками? 
	Да, меня все устраивает
	Затрудняюсь ответить
	Нет, не устраивает

	15
	Нравятся ли Вам мероприятия, имеющие групповой характер (игры, прогулки, соревнования, концерты?)
	Да, всегда с удовольствием посещаю  все мероприятия
	Мероприятия мне интересны за исключением лишь некоторых
	Нет, проводимые мероприятия не нравятся

	16
	Сохранит ли Ваш секрет специалист учреждения, которому Вы его доверили?
	Да, я уверен что сохранит
	Не во всех случаях
	Нет, я стараюсь не доверять своих секретов 

	17
	Если у Вас возник проблемный вопрос, быстро ли его решат?
	Да все вопросы решаются быстро
	Не всегда мои вопросы решаются
	Нет, все мои проблемные вопросы остались не решенными

	18
	На Ваш взгляд как изменилась Ваша жизнь с тех пор как вы живете в данном детском доме (приюте, центре)
	В лучшую сторону
	Нет изменений
	В худшую сторону

	19
	В целом Вам нравится проживать в данном детском доме (приюте, центре)?
	Да, мне здесь очень нравится
	Затрудняюсь ответить
	Нет, мне не нравится

	20
	Посоветовали бы Вы своим друзьям и знакомым, проживающим в других детских домах (приютах, центрах), переехать в то учреждение, в котором проживаете Вы?
	Да конечно
	Затрудняюсь ответить
	Нет

	21
	С Вашей точки зрения как можно улучшить проживание в детском доме (приюте, центре)? 
	

	22
	Что Вас не устраивает в работе детского дома (приюта, центра)?
	

	23
	Вы хотели бы что-то добавить?
	


Благодарим Вас за  участие!
